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Монголын онлайн хэвлэл мэдээллийн 
залруулгын практик

100 залруулгын 
шинжилгээ

100
залруулгын кейс

82
судалсан ХМБ 

/сайт+сошиалд суурьтай 
редакц

42
залруулга нийтэлсэн 

мэдээллийн сайт

40
залруулга нийтлээгүй 

мэдээллийн сайт



Залруулгын кейс цуглуулах, 
бүртгэх арга

1 Вэбсайтаас хайх
Сайтын дотоод хайлтад “залруулга”, “залруулах нь” түлхүүр үгээр хайх.

2 Google-ийн өргөтгөсөн хайлт
Хуучин архив болон дотоод хайлтаар илрээгүй материалыг Advanced Search, домэйн хязгаарласан хайлтаар олох.

3 Сошиал медиагаас хайх
Тухайн хэвлэлийн албан ёсны сошиал хаягуудаас дээрх түлхүүр үгсээр нэмэлт хайлт хийх.

4 Баримтжуулах
Илэрсэн залруулгын URL холбоосыг хадгалж, нийтлэгдсэн байдлыг screenshot хийж архивлах.

5 Дата ангилалд оруулах
Кейс бүрийг сэдэв, алдааны төрөл, буруутгасан тал, уучлалт, хариу арга хэмжээ, огноо зэрэг хувьсагчаар кодлох.

Тайлбар: “Залруулга олдоогүй” гэдэг нь тухайн редакц залруулга огт нийтэлдэггүй эсвэл алдаа огт гаргадаггүй гэсэн утга биш; дээрх хайлтын аргуудаар кейс 
илрээгүйг илэрхийлнэ.



Судалгааны хамрах хүрээ
82 мэдээллийн сайтыг хайж шалгаснаас 42-д залруулгын кейс олдов.

82
нийт судалсан

42 (51.2%)
залруулга олдсон

40 (48.8%)
залруулга олдоогүй

100
шинжилсэн кейс

Тайлбар
• “Олдоогүй” гэдэг нь тухайн сайт огт залруулга 

гаргадаггүй гэсэн дүгнэлт биш.

• Судалгаанд ашигласан түлхүүр үг, архивын 
хүртээмжээс шалтгаалж илэрц ялгаатай байж 
болно.

• Хамгийн их залруулга гаргасан нь ёс зүйгүй сайт 
гэсэн дүгнэлт биш.

• 100 кейс 42 өөр хэвлэл/сайтад тархсан.



Судалсан 
хэвлэлүүд:

zindaa.m
n

olloo.mn dorgio.mn ikon.mn livetv.mn news.mn paparazi.mn

shuurhai.mn zarig.mn gogo.mn sonin.mn tug.mn ubn.mn ulguu.mn unnu.news

zuv.mn 24tsag.mn control.mn dursamj.mn isee.mn mun.mn neguun.mn shuud.mn

tovch.mn tumen.mn ulsturch.mn Монголын мэдээ сонин arslan.mn bolod.mn dens.mn

dnn.mn eagle.mn eguur.mn humanz.mn polit.mn reelnews.mn tac.mn tsag.mn

unread.today urug.mn zogii.mn Улс төрийн тойм amlalt.mn assa.mn asu.mn

buzznews.mn elch.mn erennews.mn ergelt.mn fact.mn gereg.mn graph.mn

inews.mn itoim.mn ivoice.mn mass.mn medee.mn mgltimes.mn mining.mn

miss.mn mono.mn murch.mn newspress.mn newsroom.mn newswire.mn niislel.com

niislel.mn niitlel.mn noorog.mn peak.mn posted.mn record.mn sergelt.mn

time.mn tonshuul.mn tsahiur.mn ub.life unen.mn unuudur.mn wego.mn

word.mn zaluu.com



Ямар сэдвийн мэдээлэл залруулгад хамгийн их орсон бэ?

Гол төвлөрөл

Гэмт хэрэг / осол: 39%

Зөрчил: 26%

Улс төр / авлига: 15%

Гэмт хэрэг, осол, зөрчилтэй холбоотой 
мэдээлэл нийлээд нийт кейсийн 65%-
ийг эзэлж байна.



Ямар алдаа залруулга хийхэд хүргэсэн бэ?
Нийт залруулгын 96% нь үнэн бодит байдлыг нягтлах болон нягт нямбай ажиллахтай холбоотой 
алдаанаас үүдсэн.

59
Үнэн бодит байдлыг

нягтлаагүй

38
Нягт нямбай байдал

алдагдсан

18
Нэр андуурсан

14
Зурагтай холбоотой

Үнэн бодит байдлыг нягтлаагүй — 59 Нягт нямбай байдал алдагдсан — 38

Нэр
18

Зураг
14

Бусад: дата, дугаар зэрэг

Үнэн бодит байдлаас бусад тусдаа алдаа
• хов живийг эх сурвалж болгосон
• ялгаварлан гадуурхсан
• эмзэг мэдээлэл
• шударга ажиллаагүй



Алдааны хариуцлагыг хэнд хамаатуулсан бэ?

53%
редакцыг оролцуулан
хариуцлага хүлээсэн

15%
шууд сэтгүүлчээ

буруутгасан

20%
хэнийг буруутгасан нь

тодорхойгүй буюу дийлэнх 
тохиолдолд алдаагаа хүлээн 

зөвшөөрөхөөс цааргаласан өнгө 
аястай



Уучлалт хүсэх практик: Хэнээс уучлалт 
хүсдэг вэ?

83
уучлалт / хүлцэл хүссэн

17
уучлалт хүсээгүй

5
уншигч / олон нийтээс

83 уучлалт хүссэн залруулгын 78 нь хохирогч талд,
харин ердөө 5 нь хүлээн авагч, олон нийтэд хандсан.

→ Залруулгыг олон нийтийн өмнө хүлээх редакцын хариуцлага гэхээс илүү тухайн хохирогчтой 
холбоотой асуудал мэт авч үзэх хандлага ажиглагдаж байна.



Залруулгаас гадна ямар хариу арга хэмжээ авсан бэ?

15
хариу арга хэмжээний талаар

дурдсан

85
дурдаагүй

7
тодорхой үйлдэл

тэмдэглэлээс танигдсан

Анхаарах зүйл
• Залруулга нийтэлснийг нэмэлт арга 
хэмжээ гэж тооцоогүй.

• 15 кейсийн заримд арга хэмжээ авсан 
гэж тэмдэглэсэн ч яг ямар үйлдэл 
хийснийг тодорхойлоогүй.

• Нэг кейст хэд хэдэн үйлдэл давхар 
байж болно.



Хэр хурдан залруулсан 
бэ?Анхны нийтлэл ба залруулгын яг огноо тогтоогдсон 
73 кейс

13
медиан хоног

20
90+ хоногийн дараах

залруулга

90+ хоногийн 20 кейсээс
• Шүүх: 14
• ХМЗ: 2
• Хэл ам / гомдол: 2
• Тодорхойгүй: 2

ХМБ алдаагаа сайн дураар залруулж буй тохиолдолд хомс 
байна. 



Муу жишээ: залруулгын харагдах байдал
Хэзээ сүртэй уучлалт хүсдэг вэ? 

№13
№15 №69

Нийтлэг асуудал: стандарт бус бүтэц • залруулсан хэсэг тодорхой бус • эх мэдээтэй холбосон байдал /тайлбар сул



Муу жишээ
Залруулгын стандарт жигд бус!!!

№29 №34



Муу жишээ

№24

Тодорхойгүй!!!



Муу жишээ: редакц руу дайрч орсон кейс
№37



Муу жишээ

№48

Аймшигтай буруутгал, тэнцвэргүй залруулга: Ингээд л болоо юу? 



Муу жишээ

№54

Мэргэжлийн бус залруулга!!!



Сайн жишээ

№9

Нарийн тодорхой



Сайн жишээ

№26

Тодорхой: Хэзээний мэдээ, ямар алдаа, хэн хохирсон, уучлалт, хариу арга хэмжээ



Сайн жишээ

№57

Шуурхай



Сайн жишээ
Хэн ч гомдоогүй үед, залруулах боломжгүй үед

№94 №97



Сайн жишээ
Залруулах боломжгүй үед, алдаагаа хүлээн зөвшөөрөх нь гарчгаасаа

№97 №100



ХМЗ-ийн Ёс зүйн хорооны хэлэлцүүлэг ба редакцын хариу, 2015–2025

651
нийт хүлээн авсан гомдол

409
Ёс зүйн хороогоор хэлэлцсэн

62.8%

205
редакц хариу тайлбар 

ирүүлсэн
50.1%

2015: 56.2%     

2016: 80.0%

2017: 18.3%     

2018: 69.4%

2019: 39.4%     

2020: 70.0%

2021: 60.0%   

2022: 57.8%

2023: 31.6%   

2024: 46.7%

2025: 50.0%

Тооцоолол: 409/651 = 62.8%; 205/409 = 50.1%. Жилийн хувь = редакцын хариу ÷ Ёс зүйн хороогоор хэлэлцсэн гомдол.



100 кейсээс харагдаж буй гол дүр зураг

1
Залруулга төвлөрсөн
100 кейс 42 хэвлэл/сайтад тархсан; zindaa.mn хамгийн олон буюу 9 кейстэй.

2
Эмзэг сэдэв давамгай
Гэмт хэрэг/осол + зөрчил нийлээд 65 кейс.

3
Баримт нягтлалт гол асуудал
Үнэн бодит байдлыг нягтлаагүй 59; нягт нямбай байдал алдагдсан 38 кейс.

4
Уучлалт олон нийтэд бус 
хохирогчдод
83 уучлалтаас ердөө 5 нь уншигч/олон нийтэд 
хандсан.

5
Corrective action ховор
Зөвхөн 15% нь залруулгаас гаднах хариу арга хэмжээний талаар дурдсан.

6
Удаашрал гаднын процессоор тайлбарлагдаж болзошгүй
Яг огноотой кейсүүдийн 20 нь 90+ хоног; тэдгээрийн 14 нь шүүхтэй холбоотой тэмдэглэлтэй.

Эдгээр нь 100 кейсийн descriptive үр дүн; шалтгаант холбоо хамаарал 
биш.



Залруулгад тавигдах шаардлага: Яавал сайн 
залрах вэ? 

Шуурхай: Алдаагаа мэдсэн даруйдаа1

Цогц: хэвлэмэл, цахим, сошиал, ньюслэттер гэх мэт залруулж болох бүх сувгаар2

Тодорхой: хэзээ нийтлэгдсэн, ямар гарчигтай, ямар агуулгатай, тэндээс аль хэсгийг залруулж 
буй, ямар алдааг хэн гаргасан, яагаад ийм алдаа гарсан, алдаа мадагаа хүлээн зөвшөөрч 

байгаа эсэх, хариу арга хэмжээ, цаашид яах юм г.м.

3

Алдаагаа хүлээн зөвшөөрөх: Хохирогчоос, хүлээн авагчдаасаа уучлалт хүссэн байх 4

Мэдээлэл VS Залруулга: ижил хэмд (алдааны хэмжээтэй дүйцэхүйц) (эх мэдээг засварлах, 
зассан тэмдэглээ оруулах, …. ньюслэттер)

5

Стандарт жигд- редакцын зохицуулалтад тусгагдсан байх6



Суралцах нь:



Залруулгыг кодод тусгах нь: Редакцын зохицуулалт 
маш чухал 1. SPJ Code of Ethics — АНУ

Хариуцлагатай, ил тод байх зарчмын дор алдааг хүлээн зөвшөөрч, 
шуурхай бөгөөд ил харагдахуйц байдлаар залруулах, залруулгыг 
ойлгомжтой тайлбарлахыг шаарддаг. 

2. IPSO Editors’ Code — Их Британи

Ноцтой ташаа мэдээлэл, төөрөгдүүлсэн мэдэгдэл, гуйвуулгыг 
шуурхай бөгөөд зохих хэмжээнд харагдахуйц байдлаар 
залруулах, шаардлагатай тохиолдолд тусдаа уучлалт нийтлэх 
ёстой гэж заасан. 
Алдааны хэмжээ, харагдацтай дүйцэхүйц зохистой байдлаар 
залруулна.

3. Associated Press (AP)
Алдаа гарсан бол бүрэн, хурдан, ил тод, дурамжхан бус байдлаар 
засах зарчимтай. 



ЗАЛРУУЛГА
· Хүндлэл · Эргэх холбоо 

· Ил тод байдал · Үнэн зөв байдал 
· Засах, сайжрах · Хариуцлага хүлээх 

· Итгэл сэргээх 
· Мэргэжлийн стандарт · Итгэлцэл 



Анхаарал хандуулсанд баярлалаа. 
iderjargal@num.edu.mn


